Bankvaltasi Utmutato
Lakossagi szamlavezetési szolgaltatasok

Tisztelt Ugyfeliink!

Ebben a kiadvanyban praktikus tanacsokkal szeretnénk segiteni Onnek a bankvaltas
atgondolasaban, megtervezésében ¢és megvaldsitasaban. Mieldtt a tettek mezejére Iép,
javasoljuk, hogy a bankvaltast megel6z6en az alabbi szempontokat gondolja at és a sajat
érdekeinek szem el6tt tartasaval mérlegelje oket.

1)

2)

3)

Hatarozza meg a bankvaltas kivaltd okat (ez lehet egy vagy tobb is). Amennyiben
valamely szolgaltatassal kapcsolatban van probléméja, esetleg az ara nem megfeleld,
bonyolultnak talalja a feltételeit, vagy szivesen venne igénybe hasonlo, de kedvezdbb
feltetelekkel bird szolgéltatast, ne hamarkodja el a bankvaltast.

Azt javasoljuk, hogy jelenlegi bankja szolgaltatasai kozott probalja meg az On igényének megfeleld
terméket, szolgaltatdst megtalalni. Ehhez a bank tigyintézdi készséggel dllnak a rendelkezésére, de ma mar
minden bank elérhetévé teszi szolgaltatdsainak ismertetdjét az interneten is, igy On otthonaban kényelmesen
valogathat a bankja altal nydjtott lehetéségek koziil. Vegye figyelembe, hogy a bankok is folyamatosan Uj
szolgaltatasokkal allnak eld, fejlesztik termékeiket. Erdeklddjon jelenlegi bankjanal, az On szamara
kedvezébb szamlacsomagok, Uj szolgaltatasok igénybevételének lehetéségeirdl, hiszen eléfordulhat, hogy az
Uj termékek, termékcsomagok kozott talal az On szamara kedvezébb megoldast a jelenleg igénybevettnél.

Ha elszanta magat a bankvaltasra, mindenekel6tt valassza ki azt a hitelintézetet, amely az

On igényeinek legjobban megfelel6 szolgaltatasokat kinalja.

Soha ne egy bank ajanlata alapjan dontson, legalabb 3-4 ajanlatot nézzen meg, hasonlitson 6ssze, ebben az
internet is segitségére lehet. A kiilénb6zé bankok dijtablazatainak Gsszehasonlitasat a PSZAF honlapjan
(www.pszaf.hu) egy helyen is megteheti. A szolgaltatasok araira, a teljesitési hataridkre kiiléndsen nagy
figyelmet forditson. Ezen feliil olyan, az Onnek leginkabb fontos dolgokra ésszpontositson, mint példaul
elektronikus banki szolgaltatasok kinalata, bankfiok az On lakhelye, munkahelye kézelében, nyitva tartas.

A Dbankvaltas szamos esetben ma mar az U(jonnan valasztott hitelintézetnél is
kezdeményezheté anélkil, hogy a jelenlegi hitelintézeténél személyesen meg kelljen
jelennie. Ehhez Onnek be kell faradnia az Gjonnan valasztott hitelintézethez és ott
bankszamlat kell nyitnia. A bankvaltas soran az Gjonnan valasztott hitelintézet lesz az On
elsédleges kapcsolattartdja, amely az On megbizdsa és meghatalmazasa alapjan eljar a
jelenlegi szdmlavezet6jénél az ott vezetett bankszamlajahoz kapcsolodd —fizetési
megbizasainak az Ujonnan vélasztott hitelintézethez torténd athozatala érdekében.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az Ujonnan kivalasztott bank csak abban az esetben tudja
az elsédleges kapcsolattartd szerepét vallalni, ha ez és az On jelenlegi bankja is
csatlakozott a Magyar Bankszovetség Elnokségének a most ismertetett egyszerisitett
bankvaltasi eljarasrol szolo ajanladsdhoz. A csatlakozott bankok listdja megtekintheté a
Magyar Bankszdvetség honlapjan (www.bankszovetseg.hu/onszabalyozas). A bankvaltasi
folyamat a ,,Bankvaltas kezdeményezése” nyomtatvany Kitoltesevel és — a jelenlegi
szamlavezetonél bejelentett modon torténd - alairdsaval kezdédik, amely egy
meghatalmazas az On részérél a vélasztott hitelintézet szamara, hogy a bankvaltast az On

legcsekélyebb kozremiikodésével hajtsa végre az jonnan valasztott hitelintézet.

A nyomtatvany alairasaval On egyrészt feloldja a jelenlegi szamlavezetdjét az ott rogzitett korben a
banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl (ideértve azt is, hogy a jelenlegi szamlavezetd kozOlheti az
Ujonnan valasztott hitelintézettel, ha a bankszamla megsziintetésének a 7. pont szerinti akadalya van),
masrészt a mindenkor hatalyos Pénzmosasi Térvény alapjan On hozzajarul ahhoz, hogy az Gjonnan
valasztott hitelintézet az azonositasa soran rogzitett adatait, tovabba a személyazonossagra vonatkozo egyéb
dokumentacié mésolatat a jelenlegi szamlavezetdjének, illetve a két hitelintézet egymésnak atadja, illetve azt
a két hitelintézet kdlcsondsen elfogadia.



4)

5)

6)

7)

Itt kivanjuk felhivni a figyelmét arra, hogy a bankvaltas a bankszamlgjarol teljesitett
valamennyi csoportos beszedési megbizas és/vagy a heti, havi, negyedéves és éves
rendszeres, fix Osszegli atutaldsi megbizas masik hitelintézethez torténd athelyezésére
terjed ki. A bankvaltas nem terjed ki az itt nem szerepl6 fizetési megbizasokra, illetve nem
alkalmazhat6 az elébbiekben emlitett fizetési megbizasok egy csoportjara.

Tajékoztatjuk, hogy a bankvaltads végrehajtasat a kozremiik6do hitelintézetek az alabbi
hataridok alatt teljesitik:

e a ,Bankvaltds kezdeményezése” nyomtatvany On altal tortént alairasat kovetSen az
djonnan valasztott hitelintézet 5 banki munkanapon belll értesiti a jelenlegi
szamlavezet6jét a bankvaltasi kérelemrdl;

e a jelenlegi szamlavezetdje ezt kdvetden 7 banki munkanapon belill igazolja vissza a
kérelem teljesithetéségét vagy elutasitasat (utdbbit az azonositd adatok eltérese, a nem
megfelel6 alairas, a hibas vagy nem létezé szamlara torténd hivatkozas, a megbizas
visszavonasa miatt);

e amennyiben nem térténik elutasitas vagy On id6kdzben nem vonja vissza a kérelmét,
akkor a jelenlegi szdmlavezet6je 7 banki munkanapon beliil visszaigazolja az On 4ltal
ujonnan valasztott hitelintézet részére, hogy milyen hataridével tudja a kérelemben
szerepld kéréseket teljesiteni;

e az €l8z6 informacid megérkezését kovetden az On ijonnan valasztott szamlavezetdje 7
banki munkanapon beliil beallitja a sajat rendszerében a jelenlegi szamlavezetdjétol
atvett, a 4. pontban meghatarozott fizetési megbizasok teljesitését az Onnel és
partnereivel megallapodott ervényesseggel.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelem elutasitdsa, vagy az On 4ltal torténd visszavondsa
megszakitja a bankvaltas folyamatat.

Ha 6n valamennyi igénybe vett — és nem csak a 4. pontban emlitett — szolgaltatas esetében
meg kivanja sziintetni a kapcsolatot a jelenlegi szdmlavezetdjével, akkor ehhez szamba
kell venni azokat a szolgaltatasokat, amelyeket jelenlegi szamlavezeté bankjanal igénybe
vesz, mivel e szolgaltatdsokra tobbnyire kulon szerzédést kellett kotnie. Nem elegendé
csak a bankszamla szerzédést felmondania, azzal egyidejiileg minden egyéb szerzédést fel
kell mondani, amennyiben a bankszamla szerz6dés nem tartalmaz ezekre is vonatkozo

felmondési rendelkezést.

Olvassa el figyelmesen az Osszes szerzédés felmondasi rendelkezéseit és azok szerint kérje jelenlegi
bankjatol megsziintetésiiket. Vegye figyelembe azt is, hogy az egyes szolgaltatasok, termékek felmondasanak
és az Ujak kotésének, valamint a bankvaltasnak milyen kéltségei vannak.

Tajekoztatjuk, hogy a bankszamla megszintetése — az érintett szamlavezetok
kozremiikodésével — mindaddig nem hajthato végre, amig

eaz On bankszamlajahoz tarstulajdonos (egyiittes rendelkezd) is kapcsolodik és
egyidejlileg a tarstulajdonos nem kezdeményezte a bankvaltast;

e a bankszamla egyenlege negativ;

¢ ¢16 bankkartya- vagy hitelkartya-szerz6dés kapcsolodik a bankszamlahoz, illetve a
dombornyomott kartya megsziintetesere 30 napon belll kerilt sor;

e inkassz6t (felhatalmazd levélen alapuld beszedést), hatdsagi atutalast, atutalasi végzést
vagy Veégrehajtast nyujtottak be a bankszamla ellen, amelyek barmelyikének
feldolgozésa, végrehajtasa vagy sorban allasa a bankvaltas kezdeményezésekor fennall
vagy a bankvaltas alatt foganatositasra kertl;

e elektronikus banki szolgaltatas (home banking, internet banking stb.) kapcsolodik a
bankszamlahoz;

e ¢16 betétlekotés van a bankszamlan;



e a bankszdml&hoz olyan hiteltdrlesztésre vonatkoz6 megbizas kapcsolodik, amely csak
a jelenlegi bank altal vezetett bankszamlar6l torleszthetd;

e SMS szerzodése, széfbérleti szerz6dése, postafiok-szolgaltatasa van;

e Vvitas tranzakcid rendezése, ligyfélpanasz Kivizsgalasa van folyamatban;

e a bankszdmla a bankvaltasi eljaras soran id6kozben hagyatéki eljaras targyava valt,
vagy akér az uj, akar a jelenlegi szamlavezeté tudomast szerez a szdmlatulajdonos
halalarol,

e alszamla kapcsolddik a bankszamlahoz;

e a bankszamla egyenlegét részben vagy egészében zaroltak;

e folyoszamlahitel szerz6dés, illetve igénybe vett folyoszdmlahitel kapcsolodik a
bankszamlahoz;

e a bankszamla valamely mas banki szolgaltatashoz kapcsolodik.

8) A szerzodéseket altaldban irasban eés személyesen lehet felmondani, de az egyes bankok
gyakorlata lehetéve teheti a szobeli vagy elektronikus Uton torténé felmondast. A
szamlakapcsolat megsziintetését a hitelintézetek az irasbeli bejelentéstél szamitott
altalaban 0-40 napra vallaljak. Ez nagymeértékben fuigghet attdl is, hogy a szamlavezetésen
kivil milyen egyéb, a szdmléhoz kapcsol6dd — jelen kiadvanyunkban is emlitett —
szolgaltatasokat vesz igénybe.

9) Felhivjuk a figyelmet, hogy a szamla egyenlegének teljes felhasznalasa, vagy az a tény,
hogy On a szamlat mar nem hasznélja, a szerzédést nem sziinteti meg. A bankvaltas csak
akkor eredményezi az On jelenlegi bankszamlajanak a megsziinését is, ha ezt On kéri, és
ha a bankszamla bezarasanak nincs egyéb akadalya.

10) Barmely bankszamlajanak, vagy azokhoz igénybevett szolgéltatasainak megszintetése
elétt az On szerzédésben elsirt kotelezettsége, hogy a bankjaval szemben fennalld
tartozasat megfizesse, valamint az adott szamlahoz tartoz6 él6 megbizasokat,
folyamatban levé miiveleteket rendezze.

11) A bankvaltas idészakaban fokozottabban kisérje figyelemmel pénzugyei alakulasat mind a
jelenlegi, mind az Gj bankszamlajan.

Az alébbiakban az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan hivjuk fel szives figyelmét néhany
fontos dologra:

Bankszamla

Az Uj bankszamla megnyitasakor szikseg lehet egy kisebb indul6 6sszeg befizetésére, amely
az elsé jovairds megérkezéséig a bankkoltségek fedezetéll szolgal. Javasoljuk, hogy ezen
felul is helyezzen el, vagy utaljon at jelenlegi bankszamlajarol az 0j bankszamlajara megfelel6
Osszeget, hogy fedezni tudja az 0j bankszamlajardl kezdeményezett kifizetéseit az elsé
jelentésebb jovairas (pl. munkabér) beérkezéseéig. Bar tobbletkiadast jelent az On szamara, mégis azt
javasoljuk, hogy jelenlegi bankszamlajat tartsa fenn az Ujjal parhuzamosan legalabb egy honapig. Ez
megkonnyiti a jelenlegi bankszamlajan lebonyolitott fizetések (beérkezé jovairasok és az On altal adott atutalasi
meghizasok) zokkenémentes és biztonsagos athelyezését az Uj bankszamlara. Ez esetben a jelenlegi bankszamlan
mindenképpen tartson annyi pénzt, hogy az a még el nem szamolt tranzakcidkra és a bank kéltségeire fedezetet
nyujtson.

Altalaban elmondhatd, hogy egy bankszamla felmondasa esetén a hitelintézetek a

szamlavezetési dijat a felmondasi id6 leteltéig felszamitjak. Felmeriilhetnek egyéb, a felmondassal
kapcsolatos koltségek is, ezért a felmondés elétt feltétlenil tajékozddjon ezekrol.



Betétlekdtés

Szadmlamegsziintetési szandéka esetén kerjik, vegye figyelembe a bankszamlajahoz
esetlegesen kapcsolddo lekotott betétek lejaratat is. Bankszamlajanak megsziintetésével a
kapcsolodo lekotott betéte(i) is megsziini(ne)k, tehat ha nem koriltekintéen jar el - a lejarat
elotti feltorés miatt - kamatveszteség érheti.

Foly6szamlahitel

Amennyiben a megszintetni kivant bankszamlajahoz folyoszamla hitelkeret kapcsolodik, és
azt On részben vagy egészben igénybe vette, akkor az igénybe vett dsszeget a bankszamla
megszuntetésével, a bejelentéssel egyidejiileg vissza kell fizetnie az esedékes kamatokkal és

dijakkal egyiitt. Mielstt az ujonnan valasztott hitelintézetnél szamlat nyitna, feltétleniil tajékozodjon arrdl,
hogy az 0j szamlajahoz legaldbb akkora hitelkeretet kap-e, mint a jelenlegi szamlavezetdjénél, amennyiben erre
tovabbra is szliksége van.

Bankvaltas esetén el6fordulhat az is, hogy lesz olyan idészak, amikor nem tud
folyoszamlahitelt igénybe venni — az els6 bérjovairds megérkezeseig. Eléfordulhat az is,
hogy a hitelkeret igénylésének dija van.

Bankkartya

Mivel a bankkartya a hitelintézetek tulajdonat képezi, a bankok mér a felmondas alkalméaval
visszakeérik azt Ontél s egyuttal érvénytelenitik is. A kizarolag elektronikus Gton hasznalhat6
bankkartyak esetében elsfordulhat, hogy jelenlegi szamlavezetSje nem kéri vissza Ontél a
kartyat, de amennyiben a felmondast kovetéen azt hasznélni szeretné, a készpénzkiadd
automata bevonja azt, illetve vasarlasra sem tudja mar felhasznalni. Osszefoglalva
elmondhato, hogy a felmondast kdvetéen sem a f6-, sem a tarskartydk nem hasznéalhatok. Erre

On a bankszdmla felmondas ténye miatt nem is jogosult. Fontos szamba vennie a jelenlegi
szamlavezetdje &ltal kibocsatott bankkartyajaval kifizetett dsszegeket abbdl a szempontbdl, hogy szamlajan a
koltott dsszeg terhelésre vagy zarolasra keriilt-e. Kis dsszegii koltések esetében el6fordulhat, hogy szamlajan
még sem terheléssel, sem zarolassal nem talalkozik. Ugyeljen arra, hogy a megsziintetendd bankszamlan ezekre
az osszegekre is hagyjon megfelelé6 fedezetet. A vasarlasi és készpénzfelvételi bizonylatok attekintésével
ellendrizhetd és kiszamithatd, hogy mekkora Osszeget szilkséges tartania jelenlegi bankszamljan. A
kartyamiiveletek bizonylatait célszerii a bankszamlakivonat megérkezéséig megériznie, hogy ellenérizhesse a
bankszamlajan végzett tranzakcidkat Amennyiben az interneten torténé vasarlasra hasznélta kartyajat, minden
esetben nyomtassa ki a vasarlas tényét és dsszegét igazol6 szamlat, vagy a visszaigazolasrdél kildétt e-mail-t.

Altalanos banki gyakorlat az, hogy a bankok, bar a bankkartyat bevonjak, illetve
érvénytelenitik, ragaszkodnak a szerzédésben foglalt felmondasi id6 letdltéséhez, mivel a
szamlahoz tartoz6 bankkartyaval kapcsolatos terhelések a tényleges vasarlas idépontjahoz
képest akar 3-4 héttel kesobb is beérkezhetnek a bankba.

Beérkezé jovairasok

Vegye szdmba az 6sszes olyan szervezetet és szemelyt, amelyek vagy akik rendszeresen
utalnak (pl. fizetés, nyugdij, tdmogatas) az On szamlajara, valamint azokat az egyedi
utalasokat is, amelyek jovobeli érkezésérsl tudomasa van. Ertesitse az utald feleket arrol,
hogy a tovabbiakban ne az On jelenlegi szamlavezetdjénél, hanem az Gjonnan valasztott
hitelintézetnél nyitott szamlaszamara utaljanak. Ehhez hasznalhatja az Utmutaté mellékletét
képez6 mintalevelet. A valtozas regisztralasa, kilondsen szervezetek esetében hosszabb idét
vehet igénybe, ezért is javasoltuk az elézéekben a jelenlegi és az (j bankszamla egyideji
fenntartasat egy bizonyos idészakra.

Hiteltorlesztés

Kiadvanyunk nem foglalkozik a hitelekkel kapcsolatos bankvaltassal (a folyoszamla hitel
kivételével), mivel az a bankok egyedi hitelezési és kock&zatvallaldsi dontésen mulik és a
szamlavezetési szolgaltatasokhoz képest mas jellegii intézkedéseket igényel mind az On, mind
az abban résztvevd hitelintézetek oldalardl. Ugyanakkor a hitelintézetek az Onnek nydjtott
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hitel feltételeként sok esetben eléirjak azt, hogy bankszamlat kell naluk vezetnie. Amennyiben ez
vonatkozik Onre is, a kovetkezoket teheti.

1) Kezdeményezi a hitelszerz6dés modositasat. A hitel visszafizetésének modjat mas, a szdmlavezetd éltal
elfogadott médon biztositania kell.

2) Megtartja a bankszamlat a hitel visszafizetéséig. Uj bankszamlajardl a torlesztés osszegét idoben at kell
utalnia erre a szamlara, ez azonban kéltséggel jarhat.

3) A kivalasztott (j szamlavezetdjével egyezteti a hitel atvételének feltételeit, majd jelenlegi, hitelezdjével az
atadas feltételeit. Fontos, hogy a hitel torlesztésének folytonossagat biztositani kell.

Elektronikus szolgaltatasok

Jelenlegi szamlavezetéjénél On rendelkezhet internetbank és/vagy mobilbank szolgaltatdssal
is. Amennyiben ezekre tovabbra is sziilksége van, fontos, hogy Ujonnan valasztott hitelintezet
kindlatdban is megtalalja ezeket, és az On Adltal hasznalt funkcidk, szolgaltatasok ott is
elérhetok legyenek. A szdmlanyitassal egy idében kdsson szerzédést ezekre a szolgaltatasokra
is.

Reméljik, hogy kiadvanyunkkal segitségére lehettlink egy esetleges bankvaltas
zdkkenémentes lebonyolitasaban.
2009. oktdber

Melléklet (kulon lapon): Mintalevél bejové utalasok 0j szamlara torténd atiranyitasahoz
(munkabér, nyugdij, segélyek, stb.)



(a cimzett intézmény neve és cime)

Tisztelt ............. !
Alulirott
.................................. (név)
lakcim:..oo i,
telefon:...............ooii
ugyfélazonosito: ......................

ezuton értesitem Onoket arrol, hogy a bankszamlam szama megvaltozott. Uj
bankszamlaszamom: OOOO0OOO0O-O000000OO-00000O0O0.

Kérem, hogy a részemre torténd atutaldsokat a jovOben erre a szamléra utaljak.

Koszdnettel:

(alairés)



